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Ignacio de la Cruz Lablanca : Comunicacioacute;n efectiva y trabajo en equipo (Spanish Edition)  before 
purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Comunicacioacute;n efectiva 
y trabajo en equipo (Spanish Edition): 

En el aacute;mbito empresarial es necesario que los trabajadores cuenten, ademaacute;s de con los conocimientos 
teacute;cnicos requeridos, con una serie de habilidades personales y sociales que les permitan desenvolverse con 
eacute;xito en el desempentilde;o de sus funciones y que les permitan mantener relaciones efectivas con los 
compantilde;eros, superiores, subordinados, clientes, proveedores. En este libro se definen las habilidades sociales de 
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forma geneacute;rica y se revisan aquellas que revisten un especial intereacute;s en el aacute;mbito laboral, ofreciendo 
pautas para su desarrollo y se aborda de modo geneacute;rico el proceso de comunicacioacute;n, planteando conceptos 
baacute;sicos identificando elementos que pueden influir en el buen desarrollo de la comunicacioacute;n y dando 
pautas para mejorarla en el desarrollo del trabajo en equipo. Las seis unidades que contiene el libro son: Habilidades 
personales y sociales, la comunicacioacute;n en la empresa, liderazgo y trabajo en equipo, la motivacioacute;n en la 
empresa, teacute;cnicas de evitacioacute;n y resolucioacute;n de conflictos, y la orientacioacute;n al cambio.


