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nur als Haupterfolgsfaktor fuuml;r eine neue Steuerung zu erkennen, sie ist auch gezielt in alle Reform- und 
Entwicklungsaktivitauml;ten einzubeziehen. Das Neue Steuerungsmodell impliziert eine verauml;nderte Rolle der 
Politik. Dabei spielen die Fachbereiche in der Verwaltung und das Controlling wichtige Rollen. Diese Arbeit klauml;rt 
zunauml;chst das Verhauml;ltnis von Politik und Verwaltung sowie die Funktion von Controlling an der Schnittstelle 
zur Politik. Anschlieszlig;end werden ausgewauml;hlte Instrumente der Steuerung erlauml;utert. Der Hauptteil widmet 
sich schlieszlig;lich der praktischen Umsetzung anhand des Beispiels einer Kommunalverwaltung. Im Rahmen der 
Schlussbetrachtung erfolgt eine Bewertung der Ergebnisse und es werden Ansauml;tze fuuml;r die Verbesserung der 
Qualitauml;t der Zusammenarbeit an der Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung erarbeitet. Obwohl auch dem 
Buuml;rger in seinen verschiedenen Rollen in der Kommune (als Wauml;hler, Beteiligter, Betroffener, Kunde, 
Mitgestalter) eine wichtige Bedeutung zukommt, wuuml;rde die Einbeziehung den Rahmen dieser Hausarbeit 
sprengen.


