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Sprache: Deutsch, Abstract: Eine BSC ist ein sehr vielseitig nutzbares M anagementinstrument, dessen Ziel esist, mit
einem ausgewogenen Kennzahlenrepertoire die Unternehmensstrategie fuuml;r Mitarbeiter aler Ebenen zu
visualisieren und sie durch die Konkretisierung von Zielen in Ihrer Umsetzung zu sichern. Auml;ltere
Kennzahlensysteme betrachteten zumeist die finanzielle Perspektive, also die Spauml;tindikatoren von
Unternehmensentwicklungen. Die Umstellung auf ausbal ancierte Kennzahlen bedeutet, nicht mehr ausschlieszlig;lich
mit diesen Finanzkennzahlen zu arbeiten, sondern auch Fruuml;hindikatoren, also Kennzahlen die schon im Vorhinein
Auskunft uuml;ber zukuuml;nftige Entwicklungen geben kouml;nnen, mit einzubeziehen. Die BSC sucht zudem einen
Ausgleich zwischen quantitativen und qualitativen Kennzahlen sowie zwischen strategischen und operativen
Zielstellungen.Die fruuml;heren finanzwirtschaftlichen Messsysteme zur Leistungsuuml;berpruuml;fung sind heute
houml;chst unzulauml;nglich und senden insbesondere bezuuml;glich kontinuierlicher V erbesserungsprozesse oder
Innovationen irrefuuml;hrende Signale. Diese verursachen zunauml;chst nur Kosten, sind jedoch, was mit
Finanzkennzahlen nicht zu messen ist, langfristig ein entscheidender Wettbewerbsfaktor fuuml;r die positive
Unternehmensentwicklung. Erst mit groszlig;er Verzouml;gerung lassen sich diese Effekte auch an Finanzkennzahlen
wie Umsatz- und Gewinnsteigerung ablesen. Es hat sich also a's zweckmauml;szlig;ig erwiesen, die
Vergangenheitsorientierung durch einen Zukunftsblickwinkel zu ergauml;nzen.



