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Wandel nach dem zweiten Weltkrieg von Verkauml;ufermauml;rkten, die bdgquo;durch einen alles dominierenden
Nachfrageuuml;berhang gekennzeichnet war[en]ldguo; hin zu den heutigen Kauml;ufermauml;rkten, in denen das
Angebot die Nachfrage erheblich uuml;bertrifft, bdquo;...fuuml;hrte dazu, daszlig; nicht mehr die Produktion und ihre
effiziente Gestaltung im Mittel punkt des unternehmerischen Denkens standen, sondern der Absatz der erzeugten
Produkte zur Hauptaufgabe und zum Hauptproblem der Unternehmen wurde.ldquo;(1)Das bisherige Umfeld der
globalen Wirtschaft befand sich jedoch noch bis Ende der 80er Jahre in stetigem Wachstum. Seit Beginn der 90er
Jahre durchlauml;uft die Weltwirtschaft einen kontinuierlichen Prozeszlig; des Wandels. Wachstumsschuuml;be,
bedingt durch technol ogische Entwicklungen, machen das Wirtschaftswachstum fast unvorhersehbar.(2)Die
Deregulierung von Monopolsektoren, Privatisierung ouml;ffentlicher Unternehmen, Globalisierung von nationalen
Mauml;rkten, Umweltschutzgedanken bei Produktionsbetrieben, mehrstufige K onzernstrukturen mit globalen
Verbindungen3, und Begriffe wie Shareholder Value, also die Steigerung des Wertes fuuml;r die Anteilseigner oder
Stakeholder Value, die Beruuml;cksichtigung der Beduuml;rfnisse der mit dem Unternehmen kooperierenden
Gruppen, wie Kunden, Lieferanten, Kapitalgeber, formulieren neue Anspruuml;che an

dieUnternehmen.(4)]...] 1 Houml;rschgen u. a., 1993, S. 112 Vgl. http://www.hausarbeiten.de/archiv/bwl/bwl-
scorecard.shtml vom 13.12.20003 Vgl. http://www.vdf.de/inhalt-fuehrungskraft%207-8-2000/dasmanag.htm vom
14.12.20004 Vgl. http://www.ba-hei denheim.de/ott/bwlkurs/pages/stkh.htm vom 23.12.2000



