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Kundenorientierung ist in vielen Unternehmen der Schlussel zum Markterfolg. Die wirtschaftlichen Ziele der
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Unternehmen verlangen eine Ausrichtung auf die profitablen Kunden. Deshalb mussen die Kunden identifiziert
werden, die einen hohen Beitrag zum Ergebnis leisten und fur die sich Investitionen lohnen. Haufig fehlt den
Unternehmen ein geeignetes | nstrumentarium. Kundenerfolge konnen nicht transparent, mess- und steuerbar gemacht
werden. Die Kundenerfolgsrechnung schlie?t diese Lucke. In diesem Band werden das grundlegende K onzept sowie
die wesentlichen Erfolgsfaktoren fur die Einfuhrung und Anwendung der Kundenerfolgsrechnung vorgestellt. Mit
vielfaltige Beispielen aus der Praxis.

About the AuthorProfessor Dr. J?rgen Weber lehrt Controlling an der Wissenschaftlichen Hochschule f2r
Unternehmensf?hrung (WHU) in Vallendar. Seine Deviseist: Nichtsist so gut f?r die Praxis wie eine gute Theorie.
J?rgen Weber ist Mitherausgeber der Zeitschrift f2r Planung (ZP) und Herausgeber der "Zeitschrift f2r Controlling
Management". Er ist Autor vieler B?cher, z.B. Einf?hrung in das Controlling, und dar?ber hinaus einer der
Gr?ndungspartner der Managementberatung CTcon. Dr. Mathias Erfort ist Projektleiter bei CTcon. Er bert seit ?ber
f?nf Jahren bedeutende Unternehmen bei Steuerungs- und Controllingthemen und ist u.a. Experte f?r die Konzeption
und Umsetzung von Kundenerfolgsrechnungen. Vor seiner Zeit in der Beratung war er mehrere Jahrein der Zentrale
einer deutschen Gro?bank t?tig. Dipl.-Kfm. Michael Haupt ist Berater bei CTcon. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit liegt
in der Konzeption und Umsetzung von L ?sungen zur markt- und kundenorientierten Unternehmensf ?hrung. Hierbei
befasst er sich unter anderem mit dem Aufbau einer wertorientierten Marketing- und V ertriebssteuerung in
Gro?unternehmen.



