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Juuml;rgen Weber, Axel Neumann-Giesen, Steffen Jung : Steuerung interner Servicebereiche: Ein 
Praxisleitfaden (Advanced Controlling) (German Edition)  before purchasing it in order to gage whether or not it 
would be worth my time, and all praised Steuerung interner Servicebereiche: Ein Praxisleitfaden (Advanced 
Controlling) (German Edition): 

Interne Services rucken in den letzten Jahren starker in den Betrachtungsfokus bezuglich Wirtschaftlichkeit und 
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strategischer Ausrichtung. Schlagworte wie Shared Service Center, Service Level Agreements, Outsourcing und 
Drittmarktakquisition pragen die Debatte.

"...Der Band macht auf die spezifischen Probleme aufmerksam, die Controller in ihrer rationalit?ssichernden Funktion 
haben, weil sie selbst von Entscheidungen zu internen Servicebereichen betroffen sein k?nnen. Erw?hnenswert sind 
die Exkurse zu grunds?tzlichen Fragestellungen mit Leitgedanken zur Controllerarbeit. Jeder, der sich mit Aspekten 
interner Servicebereiche befasst, sollte die Hinweise und Anregungen dieses Praxisleitfadens in die Betrachtungen 
einbeziehen." (Controller Magazin, Nr. 1 2007) "...stellt die wichtigsten Aspekte einer Steuerung interner 
Servicebereiche zusammen und diskutiert sie in ihrer Beziehung zueinander. Beim Lesen wird man eine belastbare 
Analysestruktur vorfinden, die nicht nur theoretischen Erkenntnissen folgt, sondern sich auch in der t?glichen Praxis 
bew?hrt hat." (agplan aid, Nr.5/2007 - September/Oktober)About the AuthorProfessor Dr. J?rgen Weber lehrt 
Controlling an der WHU-Otto Beisheim School of Management in Vallendar. Seine Devise ist: Nichts ist so gut f?r 
die Praxis wie eine gute Theorie. J?rgen Weber ist Herausgeber der "Zeitschrift f?r Controlling Management". Er ist 
Autor vieler B?cher, z.B. Einf?hrung in das Controlling, und dar?ber hinaus einer der Gr?ndungspartner der 
Managementberatung CTcon. Axel Neumann-Giesen ist Senior-Projektleiter bei CTcon im B?ro Bonn. Mit 
Schwerpunkten in Controllingkonzeption und -prozessen sowie in den Bereichen Personalcontrolling, 
Bildungscontrolling, Prozessoptimierung und Profit Center-Steuerung unterst?tzt er seit vielen Jahren internationale 
Gro?unternehmen und ?ffentliche Organisationen bei der Verbesserung ihrer Management- und Controllingsysteme. 
Dr. Steffen Jung ist Senior-Projektleiter beim Managementberatungs- und Trainingsunternehmen CTcon im B?ro 
Vallendar. Er unterst?tzt seit vielen Jahren internationale Konzerne und ?ffentliche Organisationen bei der Steuerung 
interner Servicebereiche, der Gestaltung von Transferpreisen, der Overheadverrechnung, dem Aufbau und der 
Nutzung von Controllingsystemen und -prozessen sowie in Regulierungsfragen. 


